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Motywowanie pracowników w branży hotelarsko-gastronomicznej 

- czyli dlaczego wynagrodzenie to nie wszystko
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Motywowanie pracowników (zespołu) do efektywnej  pracy jest procesem ciągłym i niezmiernie ważnym dla zwiększania efektywności przedsiębiorstwa hotelarsko-gastronomicznego. Powstaje więc pytanie - co szef powinien robić w swojej codziennej pracy, aby motywować skutecznie. Wynagrodzenie - które jest głównym czynnikiem motywującym do pracy - często przestaje spełniać swoją rolę. Trzeba więc poszukiwać motywatorów pozafinansowych, ale również tworzyć taki system wynagrodzenia, aby ten spełniał rolę motywacyjną.

Korzyści dla Uczestników szkolenia:

Zdobycie wiedzy i umiejętności w zakresie budowania silnej, trwałej motywacji pracowników metodami finansowymi oraz pozafinansowymi. Poznanie narzędzi do skutecznej motywacji.
Szkolenie szczególnie polecamy:
Osobom kierującym zespołem pracowników, menadżerom średniego i wyższego szczebla, szefom, dyrektorom, właścicielom.

Metodyka zajęć:

Ćwiczenia praktyczne, kwestionariusze diagnostyczne, wykład, dyskusja, analiza przypadków.

Zakres tematyczny:

· czym jest motywacja i od kogo (czego) zależy jej poziom?

· jak budować motywację swoich pracowników?
· metody wpływania na pracowników
· co mają wspólnego potrzeby pracowników z motywacją do pracy?
· czy styl kierowania ma wpływ na poziom motywacji pracowników?
· diagnoza rozwoju kompetencji i motywacji swoich pracowników
· motywatory pozafinansowe
· czy pensja i premia może być długofalowym motywatorem?

Szkolenie prowadzi:

Artur Szczygieł-Ryss - trener, konsultant - absolwent pedagogiki Uniwersytetu Jagiellońskiego. Od 13 lat zajmuje się szkoleniami dla kadry zarządzającej, handlowców i personelu obsługującego klientów. Specjalizuje się w szkoleniach z różnorodnych aspektów zarządzania 
i kierowania pracownikami oraz zespołami, zarządzania zmianą, technik sprzedaży i profesjonalnej obsługi klienta. Jako konsultant zajmuje się tworzeniem i wdrażaniem profili kompetencyjnych pracowników, wdrożeniami standardów profesjonalnej obsługi klienta, badaniami marketingowymi (ilościowe i jakościowe) dotyczącymi opinii nt. usług, produktów i rynkowej konkurencji. Z Centrum Doskonalenia Kadr CEDEKA współpracuje od 5 lat prowadząc szkolenia dla menadżerów 
i pracowników branży HoReCa, z budowania zespołów, motywowania pracowników, technik sprzedaży osobistej, obsługi klienta. Posiada certyfikat Trenera Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (rekomendacja nr 215).
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Zgłoszenie prosimy przesłać faksem (52 522 21 31), bądź listownie na adres Centrum Doskonalenia Kadr

Formularz zgłoszeniowy

Nazwa szkolenia: Motywowanie pracowników w branży hotelarsko-gastronomicznej

Termin i miejsce szkolenia: 19.11.2010, Kraków, Hotel Conrad
Wariant szkolenia:
     bez zakwaterowania

dodaj nocleg ze śniadaniem

     dodaj nocleg i pełne wyżywienie

Dane zgłaszającego

...........................................................................................................................................................................................................

Imię i Nazwisko, Stanowisko

...........................................................................................................................................................................................................

Firma (nie dotyczy osób prywatnych)
........................................................
     .................................................................
 
.........................................................
Telefon


      E-mail




Faks
Zgłaszane osoby

	
	Imię i Nazwisko
	Stanowisko

	1
	
	

	2
	
	


Dane do faktury

...........................................................................................................................................................................................................

Pełna nazwa firmy   lub   Imię i Nazwisko

...........................................................................................................................................................................................................

Adres (kod, miasto, ulica, numer domu, numer lokalu)
NIP ............................................................
· przesłanie wypełnionego formularza jest równoznaczne ze zgłoszeniem uczestnictwa w szkoleniu i zostaje przez nas potwierdzone telefonicznie lub pisemnie

· prosimy o dokonanie wpłaty na konto bankowe firmy CEDEKA kwoty określonej w ofercie (zgodnie z wybranym wariantem szkolenia), nie później niż na 5 dni przed rozpoczęciem szkolenia

· organizator ma prawo odwołać każde szkolenie, na które nie wpłynie zakładana minimalna ilość zgłoszeń;
w przypadku odwołania szkolenia z winy organizatora, wpłacona należność za szkolenie zostaje zwrócona

„CEDEKA” Centrum Doskonalenia Kadr

Bank Zachodni WBK S.A. I Oddział w Świeciu, nr 10 1090 1678 0000 0001 0512 4336

Zgadzam się na przetwarzanie moich danych osobowych przez „CEDEKA” Centrum Doskonalenia Kadr do celów związanych 
z organizacją szkoleń - zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883  z 1997 r.)

        .......................................................................



...................................................................

      pieczęć firmowa /nie dotyczy osób prywatnych/




podpis osoby zgłaszającej[image: image1.jpg]






Fiszka informacyjna





Motywowanie pracowników w branży hotelarsko-gastronomicznej 


- czyli dlaczego wynagrodzenie to nie wszystko








Termin: 	19.11.2010





Miejsce:	Kraków, Hotel Conrad, ul. Josepha Conrada 29





Czas trwania szkolenia:	8 godzin lekcyjnych (1 dzień)


Godziny zajęć:		1000 - 1700





Cena szkolenia:	370 zł za 1 osobę


obejmuje:


uczestnictwo w zajęciach


przerwy kawowe


obiad


materiały szkoleniowe


certyfikat potwierdzający ukończenie szkolenia


pomoc i konsultacje po szkoleniu





Zapewniamy specjalny rabat (szczegóły w zamówieniu on-line na www.cedeka.pl):


przy zgłoszeniu więcej niż jednej osoby


dla absolwentów innych szkoleń realizowanych przez ośrodek CeDeKa


dla uczestników szkolenia "Budowanie efektywnych zespołów w branży hotelarsko-gastronomicznej" - Kraków, Hotel Conrad, 17-18.11.2010





Na Państwa życzenie możemy dodatkowo dokonać rezerwacji miejsc noclegowych.





W celu dokonania zgłoszenia należy wypełnić i wysłać formularz zgłoszeniowy dostępny na stronie internetowej w trybie on-line lub w formatach doc i pdf.





Zapraszamy do uczestnictwa








CeDeKa dla HoReCa   .::.   szkolimy profesjonalnie   .::.   doradzamy skutecznie
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